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Accesso Area Riservata

Dalla Homepage del sito
www.trenitalia.com

siti del gruppo Lavora con noi Acquista biglietto 00000 Cerca IlTAY 1

. entrare in Area

F= Trenitalia for Business Modifica Biglietto Supporto LArea riservata A
riservata J r
TRENITALIA Le Frecce ~ Aliritreni ~  Trasporio regionale ~ N\ User / codice seneseee
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE
inserire le credenziali st
-5
Recupera password

Amministratore
ricevute via e-mail Recupera password aziendale
(User/Codice e Trenitalia for Business: la tua impresa ad dlta velocita
Password).

N.B.

Digitare manualmente le

credenziali (la funzione Copia
e Incolla non & permessa).

Home » Informazioni ¥ Trenitolia for Business

HA SEMPRE UNA BUONA CAUSA
PER VIAGGIARE

Vincenzo avvocato
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http://www.trenitalia.com/

Homepage Amministratore

— Profilo: — Dati Azienda:
@ Nome: it Ragione Sociale:
Cognome: = Codice PIT:
— Email: — Partita I'VA:
Username: Codice Fiscale:
Modifica dati personali — Plafond:
A A O Totale: 3.500,00

O Standard consumato: 0,00
O Standard residuo: 3.500,00

Individuale consumato: 0,00
O Individuale residuo: 0,00

A
Per modificare il Condizioni del Dashboard per il monitoraggio
profilo dell’'utenza «Programma del plafond assegnato residuo
(es. password, email Trenitalia for (nel caso di accordo con
_’iTRENlTALIA associata) Business» pagamento differito)




Menu Amministratore

Strumenti

1 Gestione wmm  Gestione Area * Anagrafica wmm  Storico Download Fatture
i = £ 3
Utenti Prepagamento Azienda Operazioni Fine Mese

Welfare

M Gestione
Inwiti

—
oy

Gestione
Carte

Crediti Elettronici

€ Borsellino
Elettronico

Acquisti

!’ Acqguisto == | migi
Viaggi - Viaggi
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Menu Strumenti

Qui e possibile gestire e/o modificare i Per scaricare le copie di cortesia
dati anagrafici dell’azienda ed delle fatture e i report di fine
aggiornare i consensi privacy mese

™ Strumenti X
1 Gestione sss Gestione Area * Anagrafica smm  Storico * Download Fatture
Utenti ***  Prepagamento Azienda === Operazioni Fine Mese

X AN 1

\ N

Con questo strumento Con questo strumento Da utilizzare per
e possibile creare o e possibile gestire i visualizzare gl
disattivare utenze campi «rif» per acquisti effettuati da
aziendali abilitate allocare in contabilita tutte le utenze
all’acquisto di biglietti i costi del viaggio aziendali
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Menu Strumenti: GESTIONE UTENTI =3

Condizioni di filtro

J——mmﬂ

I D|sathvare

PRINCIPALI FUNZIONI:
1.

o W N

V' & 4

VI rreniTALIA

Cognome | | User ID | Cerca Uenti

Creare nuove utenze aziendali abilitate all’acquisto.

Disattivare o riattivare utenti gia creati
Visualizzare o modificare il Pin associato all’utenza (solo per gli accordi con modalita di pagamento differito)
Rigenerare la password qualora l'utente I'avesse smarrita

Abilitando Superuser si consente all’'utenza di modificare le prenotazioni di tutti gli utenti



Utenti

{ 1 Gestione l

Menu Strumenti: CREAZIONE NUOVO UTENTE

GESTIONE UTENTI - CREA NUOVO UTENTE

S S T S N

Suggerlsm |

[ ese=

1. Inserire i dati dell’utente

2. Cliccare su Suggerisci ID per
sceglierne una tra quelle suggerite

3. Inserire email associata all’utente
4. Cliccare su conferma

Successivamente 'utente registrato ricevera una e-mail con le credenziali di accesso al
sistema per lI'acquisto dei titoli di viaggio.
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Gestione Area

HH
e Prepagamento

Menu Strumenti: GESTIONE AREA PREPAGAMENTO

Sei in: Home - Area riservata aziende

GESTIONE AREA PREPAGAMENTO

-_—_E__-_ Eﬂ

|CDC | | | | Tutti i valori ammessi w - (]
2 |waTRICOLA || || | Salo numeri v - (]
3 |DIPARTIMENTO || || | Tutti i valori ammessi ¥ - %]
4 |NDTE | | | | | o Tutti i valori ammessi - a

In questa sezione e possibile configurare i campi che I’'azienda ha necessita di determinare
al momento dell’acquisto da parte dei dipendenti. =
Possono essere :

* Rinominati attraverso il campo «Alias»
* Resi obbligatori o meno

* Definiti con valori diversi

* Ordinati secondo le esigenze aziendali

—
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Menu Strumenti: STORICO OPERAZIONI =

Storico Operazioni O, m

Ricerca operazioni

Camet
Impaosta il filtro sulle date per visualizzare le operazioni effettuate in un dato periodo e/o gli altri criteri di ricerca.

Tipologia servizio Tipologia operazione Utente
Tutte - Tutte - Tutte -
In questa sezione
Acquistato dal 08-03-2020 & | al 09-03-2020 i si possono
effettuare
ricerche sui
Carnet acquistati
Attraverso vari criteri di ricerca (tipologia di servizio, di operazione, utente, periodo) e sulle
possibile visualizzare le operazioni effettuate. | risultati possono essere anche scaricati prenotazioni
in formato .xls. emesse

N.B. In questa sezione richiamando il biglietto sara possibile effettuare il recupero dei
punti; qualora in fase di acquisto sia stata omessa la Cartafreccia del viaggiatore.
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Menu Strumenti: DOWNLOAD FATTURE =

Cliccando su Download Fatture Fine Mese e possibile avere un dettaglio della fattura (copia di cortesia
non valida ai fini fiscali) e un report accurato di tutti gli acquisti.

w Vendite B2B in progress
m Scarico lista fatture Vendite B2B No Fattura
Tipo BP = Aziends = Data Reg. Documents =5 Periodo =7 Mumero Fatiura =5 Imparto = Fattura (Hmml} = Dettaglio Fatura (Bxcel) = Detraglio Fattura =5
Ricerca Avanzata .
B2B 23/02/20 2020 Febbraio | 4600017555 34130 Download Daowinload Dettaglic

papreram (202002 | o

A0V 2020-03 | B

Ricerca per fattura

dhadality libara)

Avla g Ricerca &

N.B. La fattura € emessa in formato
elettronico. In questa sezione &

Ricerca Avanzata consente, impostando un possibile scaricare solo una copia di
criterio di ricerca (per periodo oppure numero cortesia.
di fattura) di ottenere il documento che si

o | desidera
I rreniTALIA




Menu Strumenti: DOWNLOAD FATTURE [ L e ]

Con Dettaglio Fattura si apre il sistema gestionale SAP. Qui é possibile avere un
rendiconto dettagliato degli acquisti aziendali con possibilita di stamparlo o esportarlo
scegliendo il formato di file desiderato. Digitando periodi diversi sara possibile,
attraverso il tasto Esegui, avviare una nuova ricerca.

AZIENDA

m Scarico lista fatture

Tipo BP == Ariends = Dzta Reg. Documentn =5
BZB 29/02/20

Fattura(html) e
possibile scaricare
una copia di cortesia
della fattura
elettronica

V' & 4

VI rreniTALIA

Periodo =5 Mumero Fattura = Importe =~ Fattura (Hmml} = Destaglio Fattura (Bucel) = Dettaglio Fattura =

2020 Febbraio 341.20 Downdoad Download Dettaglio

Dettaglio Fattura(Excel) e possibile avere un report
dettagliato degli acquisti (per ogni acquisto é riportato
nome, cognome passeggero, PNR, data viaggio, stazione

arrivo e partenza, ecc)




Welfare

Nella Homepage del’/Amministratore si trova infine la sezione Welfare, dove I’'azienda puo gestire
I’associazione delle carte freccia dei dipendenti dell’azienda.

Welfare
Carte
Gestione inviti per invitare i Gestione Carte per disattivare
dipendenti ad associare la propria I'associazione della carta del
carta freccia all’azienda dipendente
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Inwiti

Welfare: GESTIONE INVITI [ v Sesvne ]

GESTIONE INVITI TRENITALIA FOR EUSINESS

1 Cognome | | Nome |
Invite manuale Inserisci i dati di un dipendente —
Email | | Ruola DESSSOQErD W Metti in lista
oppure
‘ 2 \ Invits massivo Specificare un file .csv con una lista diutenti  [& Scarica template Scegli file | Nessun file selezionato File caricato: nessuno

g

Gestione inviti serve ad invitare i dipendenti ad associare la propria carta freccia all’azienda:

Puo essere effettuato per ogni singolo dipendente (1)
Puo essere effettuato in modo massivo per tutti i dipendenti scaricando il template da compilare (2)
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Welfare: GESTONE CARTE { et ]

GESTIONE CARTE

Condizioni di filtra Nome Cognome Carta Bl cercautent

* E' possibile effettuare Upgrade ancora per 0 carte

| Diata | Upgradeadoo® | MNeme | Cogome | Cafeosa | Rwb |
Promuovi passeggero

Disattivata il PESEE00Er0
Disattivata il 31/ 182019 PESSE00Sr0
Disattivata il 04/11/2IN2 pPasTEggero

pass=ggero

Promuovi

| Gestione Carte per disattivare I'associazione della carta del dipendente

F=
VI rreniTALIA




Crediti Elettronici: BORSELLINO ELETTRONICO [ € o ]

| miei crediti / Carte Prepagate (v)
Tipologia Codice A Scalare Scadenza Importo residuoc stato
1 | Eredito su 5i 14/09/2019 0.00 € Scadute
Misura e :
2  Lredito su 5i 17/09/2019 0.00 € Scadute
Misura e :

In questa sezione vengono visualizzati i crediti precedentemente acquistati dall’azienda.
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Acquisti: | MIEI VIAGGI — ACQUISTO VIAGGI

= Cliccando in
Biglietti ® Andats O Andata e Ritorno O Visggi Multip! « Acquisto Vi a ggi»
s B |- e possibile procedere
[ w Acauisto ] gy 8| o= 0 0 rem 8 e © all’acquisto di biglietteria

“ia i c t Adulti - Rsgazz. - - H
° el [ gea o ferroviaria
gg Principali Sol
Altri Servizi
Al P i di <3

| miei viaggi Mostra tutti ...
- 5-2021

Cliccando nei
[ o | «l miei viaggi»
] & possibile avere lo storico

aaaaaaa

1 195512021 Roma Termini (14:38) - Napoli Centrale (15:48) 30/0si2021 5
delle operazioni
precedentemente effettuate

Oy 1=
= Viaggi

2 19512021 Roma Termini (06:35) - Firenze S. M. Novella (08:11) RBRS2024 N

3 17/512021 Milano Centrale (06:10) - Roma Termini (09:50) 26862024 >

=
" TREN/ TALIA A akiano4 Milann Fantrala (N&-40) - Ralanna Cantrala (07-941 A2 . |




TRENITALIA /o~BUSINESS

Profilo Utente acquisto
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Profilo Utente: ACQUISTO BIGLIETTI — ABBONAMENTI\CARNET

FSNews Radle  LaFrecclafv  LaFrecclamag sallana l | B

ﬁ Esci
HTRENITAIR'A Canale: PMI
ﬁ Area risery

GRUPPO FERROWIE DELLD STATD ITALIAMNE Ruglo: Dipendente

BIGLIETTI |  ABEBONAMENTUCARMET

®Andata
QUANDO VUOCI PARTIRE?
User ID
21-05-2021 E| oW ge.mosello
Email
[ Ricerca miglior prezzo Date Flessibili (+- 3 gg)
MODIFICA

Hicerca svsnzats

] -

el OPERAZIONI  CARNET

Gli ultimi viaggi ac uistati

Informazioni

Attenzione: In questa agea vengono visuslizzati | visggl acouistatiprenotsti neglh ultirm 2 mesi. Per visuslizzare | viaggi precedenti ciorca sul link vedi tutti & imposta opporiunamente | criten di ricerca. N -
ques c LR = = = 8 F po=ia opp Condizioni Commerciali

Plafond Residuos

1. Cliccare su «Biglietti» se si desidera acquistare uno o piu biglietti singoli.
2. Cliccare su «Abbonamenti/Carnet» per acquistare abbonamenti e carnet nominativi o BIZ.
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Profilo Utente: ACQUISTO BIGLIETTI

BIGLIETTI | ABBONAMENTI/CARNET

@a * Andata e ri@

Da A QUANDO VUCI PARTIREY LUANDO VUOI TORNARE?

» ((Roma ( Tutte Le Stazioni ) Milano ( Tutte Le sm@ 18-05-2020 =] [o6~ 18-05-2020 E)

Ricerca miglior prezzo Date Flesslbili (+- 3 gq)

Ricerca avanzata

1. Inserire 'origine e la destinazione del viaggio.

2. Selezionare «Andata» o «Andata e ritorno».

3. Scegliere data e ora di partenza/ritorno.

4. Indicare numero passeggeril|5. Cliccare su «Cerca».

P
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Profilo Utente: ACQUISTO BIGLIETTI

| Viaggio
Stazione di partenza:

Milano { Tutte Le Stazioni )

Stai visualizzando: Frecce

Stazione di arrivo

)
()
L

Data partenza Crano Adulti

".p Roma [ Tutte Le Stazioni )

Regionali ¥ Principali Soluzioni

08-06-2021

07 @ 1+ Aggiorna

\g 0 IOO caﬁlu @

Milano Centrale

07:00

Milano Centrale

07:10

Milano Centrale

07:30

IMilano Centrale

08:00

P
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Roma Termini

10:11

Roma Termini

10:49

Roma Termini

10:40

Roma Termini

11:10

© 3h 11

® 3h39

® 3hio

® 310

£

75,00
w 73,10 € v

CORPORATE: sconto del 5.0 %

Frecciarossa 9607

G BTE

» 7310€ v

Frecciarossa 9515

CORPORATE: sconto del 5.0 %

Cliccarein
corrispondenza
della soluzione

prescelta
SCELTA DEL POSTO
GRATUITA PER |
CLIENTI

TRENITALIA /o BUSINESS

£

7310 €

CORPORATE: sconto del 5.0 %

Frecciarossa 1000 9609

£

w 7310€  ~

CORPORATE: sconto del 5.0 %

Frecciarossa 9611




1. Nuova ricerca ¥» 2 Scelta viaggio - B ¥ 4 Riepilogo

Viaggic Roma Termini -+  Milano Centrale
Andata :  24.05.2021, ore 07:10

Autenticazione

Help | ?

Tempo reslouc; @B}
Y 7730€ =0

Acquirente

Germana Maosello

Potremo wtilizzare i twoi dati per awvisarti in caso di problemi alla circolazione dei tren

g.mosello@trenitalia.it

PIN

* L3 lunghezza del PIN deve essers di 3 caratten

Campo precompilato con i dati
dell’intestatario dell’utenza di

acquisto.

Riferimenti

* " amnn nhhlinatosns

TUl i valori ammessi

Sdffo numen

Inserire il «<PIN»
(Il PIN é disponibile nel profilo
amministratore del sistema)

Tufli i valor ammessi

Tufli i valori ammessi

Passeggeri

© | biglietti sono nominativi. Lascia anche l'e-mail /o il telefono nel caso dovessimo contattarti,

-
I Germana Mosello
g.mozello@trenitalia.it
¢ Svuota campi
r‘_ (*} Campo obbligatorio

I rrReN1AL1A

gg/mmiaaaa

Hai un buono sconto? w

Compilare i campi rif con i dati
richiesti dal profilo
amministratore. | campi possono
essere resi obbligatori.

Compilare i campi con i dati
del passeggero. Inserire il
numero di CartaFreccia per
garantire I'accumulo punti
sulla CartaFreccia personale.




Istruzioni per il Recupero password

2 Area riservato . Dalla Homepage del sito

www.trenitalia.com

Entrare in Area
riservata

Cliccare su Recupera
password aziendale
Inserire I'indirizzo
mail fornito in fase di

Per recuperare le credenziali di aceesso dellAccount Prege inserire indirzzo e-mail & registrazione ed invigela-sere=Ta di recupero. a d es ! o n e

“ Cliccare su Invia

( Recupera password aziendale

Password dimenticata?

A questo punto Trenitalia inviera a tale indirizzo un messaggio con un link valido 3 ore e le istruzioni per
creare/resettare le password

Dopo aver seguito le istruzioni contenute nel messaggio ed aver creato la password sara possibile
accedere al profilo.

yr 7
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http://www.trenitalia.com/

Numeri Utili

Help Desk Tecnico (opzione 3 Canale B2B):

Numero Verde
CSOO 582121 ] mail: hd_pico@italycsc.com

Call Center dedicato attivo dalle ore 7:00 alle ore 20:00, per fornire le seguenti indicazioni:

U tariffe ed offerte Numero Verde
800 186090

 programma fedelta

1 procedura di accesso al sistema

[ percorso di acquisto

1 info su annullamenti, cambi e rimborsi
1 cambi prenotazioni

 prenotazioni in appoggio a Carnet Biz e Abbonamenti
o=
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